Prawa Murphy’ego itp.

,2Pomoce konstrukcyjne” maja juz do$¢ bogatg tradycje
jako zestawienia informacji przydatnych dla oséb zajmu-
jacych sie dzialalno$cig techniczng w S$cistym znaczeniu
tego slowa. Zasadg bylo publikowanie konkretnych infor-
macji, dajgcych sie zastosowaé w praktyce.

Dzi$, w kwietniowym numerze TLiA, pragniemy daé Czy-
telnikom zestawienie og6lniejszych praw i zasad, ktérych
dzialanie odczuwa na sobie kazdy, kto stara sie przebijaé
nowe drogi w technice.

Prawa Murphy’ego wziely nazwe od mazwiska kapitana
Eda Murphy’ego, inzyniera prowadzgcego prace doswiad-
czalne z zakresu symulacji wypadkéw lotniczych w Edwards
Air Force Base, Muroc, Kalifornia. Kpt. Murphy, po stwier-
dzemiu, Ze czujnik uzyty do pomiaru sit w pasach bezpie-
czenstwa dziala Zle wskutek blednego podiaczenia tenso-
metréw do mostka stwierdzil gorzko: ,Jezeli jest jakas
mozliwo$é, zeby co§ zrobié Zle, to on to zrobi” — majac
na mys$i swego pomocnika, ktéry laczyl wklad.

Powiedzenie, nazwane prawem Murphy’ego, w swojej
ogélnej formie okazalo sie prawdziwe i szybko zrobilto ka-
riere.

Dzi$, podajac Czytelnikowi niektére odmiany tych zasad
i twierdzenia im pokrewne zyczymy, aby uzbrojony w ich
znajomo$¢é tym latwiej torowal droge dla postepu technicz-
nego w naszym lotnictwie.

Prawo Murphy’ego — postaé ogélna
Jezeli cos moze pdjsé Zle, to pOjdzie Zle.

"Uzupelmienia:

— Nic nie jest tak latwe, jak wyglada.

— Wszystkie sprawy zajmujg wiecej czasu niz mozna sig
spodziewaé.

— Sposréd kilku okolicznosci, ktére moga skomplikowaé
dane przedsiewziecie, zdarzy sie wlasnie ta, ktéra spowo-
duje najpowazniejsze klopoty.

— Jezeli sie przewiduje, ze istniejg cztery okolicznosci,
ktére moga uniemozliwié przedsiewzigeia i zostang podjete
$rodki zabezpieczajace przed ich wystapieniem, wtedy na-
tychmiast utworzy sie pigta okoliczno$é.

— Jezeli zabierasz si¢ do zrobienia czego§, natychmiast
si¢ okazuje, ze cof§ innego musi byé zrobione wczeéniej.

— Kazde rozwigzanie problemu stwarza nowe problemy.

— Nie mozna zadnego urzadzenia zrobié ,odpornym na
glupote”, poniewaz glupcy sa genialni.

- Prawdopodobiefistwo jakiego§ zdarzenia jest odwrot-
nie proporcjonalne do tego, jak Zadane jest dane zdarzenie.

Stata Murphy'ego

Stopien uszkodzenia urzgdzen bedzie wprost proporcjonal-
ny do ich wartosci.
X prawo termodynamiki Murphy’ego

Sprawy ida tym gorzej, im wigkszy nacisk sie na nie
kladzie.
Prawo obserwacji perspektywicznej

Nic nie wyglada z bliska tak ladnie, jak wygladalo z da-
leka.
Komentarz Hilla do prawa Murphy’ego

— Jezeli mozemy duZo stracié, gdy rzeczy p6jdg Zle —
staramy sie.

— Jezeli mie mamy niczego do stracenia — odprezamy sie.

— Jezeli mamy duzo do zyskania — odprezamy sie.

— Jezel rezultat jest dla mas bez znaczenia, to nie ma
tez znaczenia, co robimy.

Komentarz do prawa Murphy’ego:
Murphy byl optymista...
Ostrzezemie:

W kazdym tlumie
phy’ego...

znajdzie sie jaki§ pomoenik Mur-
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Prace naukowo-badawcze

Rozszerzona zasada Heisenberga

W zakresie prac naukowo-badawczych tylko dwa spoéréd
istniejacych trzech parametré6w moga byé okreslone. Para-
metrami sg: zadanie, termin, naklady. .

— Jezeli okreslone jest zadanie i wyznaczony termin, ;ngkt
nie jest w stanie oszacowaé, jaki bedzie koszt przedsiewzie-
cia.

— Jezeli czas i naklady sg $cifle zaplanowane, nie sposéb
przewidzieé¢, jaka cze$¢ zadania zostanie zrobiona.

— Jezeli zaréwno zadanie, jak i naklady sg §cisle okre-
$lone, nikt mie potrafi przewidzieé, czy i kiedy zadanie zo-
stanie zakonczone.

— Jezeli za§ kto§ jest w tym szczeSliwym polozeniu, ze
moze dokladnie okresli¢é wszystkie trzy parametry to ozna-
cza, ze temat ktérym sie zajmuje nie moie byé zaliczony
do prac naukowo-badawczych.

]

® Gdy znany i majacy wieloletnie do§wiadczenie ekspert
stwierdza, ze co$ jest mozliwe, najprawdopodobniej ma ra-
cje. Gdy tenze stwierdza, Ze co§ jest niemoziliwe, najpraw-
dopodobniej sie myl.

® Ludzie bedy dzialaé racjonalnie, jezeli nie beda mieli
zadnej innej mozliwo$ci.

® Zaden cenny podrecznik, ktéry pozyczyle§ komus, mie
zaginie, oprécz tego na ktérym specjalnie ci zalezy.
Prawo Maiera

Jezeli fakty nie potwierdzajg teorii, nalezy je odrzucié.

Uzupetlnienia:

— Im obszermiejsza Jjest teoria, tym lepsza.

— Do$wiadczenie moze byé uznane za udane, gdy nie
wigcej niz 50% wynikéw pomiaréw nalezy odrzuci¢, aby
uzyskaé zgodno$é z teorig.

Prawo Williamsa

Gdy zgromadzi sie dostatecznie duzo danych, wszystko
mozna udowodni¢ metodami statystycznymi.
Czwarte prawo rewizji:

Po dokladnym i pracochlonnym zbadaniu prébki okazuje
sig, ze to miewlasciwa prébka i nie ma zadnego zwiazku
z danym zagadnieniem.

Zasady pracy doswiadczalnej

Nigdy nie powtarzaj udanego eksperymentu,

Jezeli eksperyment sie udaje, to znaczy, ze co$§ dziala zle.

Eksperymenty powinny byé powtarzalne — powinny one
wszystkie nie uda¢ sie w taki sam sposéb.

Jakikolwiek bylby wynik do§wiadczenia zawsze znajdzie
sie kto$, kto bedzie prébowat:

a) interpretowaé wynik odwrotnie,

b) zlekcewazyé go,

c) wierzyé, ze potwierdza on jego wlasng, ulubiona teorie.

Obliczenia

Prawa ogblne

— Do obliczeh wkradnie sie kazdy mozliwy blad.

— Blgd w obliczeniach bedzie takiego rodzaju, ze spowo-
duje najwieksza mozliwg szkode.

— W kazdym obliczeniu stale (szczegélnie te, ktére bierze
si¢ z poradnikéw) mogg okazaé sie zmiennymi.

— Jezeli wiecej niz jedna osoba bierze udzial w oblicze-
njach, nikt nie okaze sie winny.

— JeSli na podstawie doSwiadczenia ustalona zostanie
warto$¢ wspbleczynnika bezpieczenstwa, odpowiadajaca ma-
ksymalnym spotykanym obcigzeniom, natychmiast jakis
genialny idiota wymysli spos6b przekroczenia tej wartosci.
Réwnania Snafu

Jezeli w zagadnieniu wystepuje n réownan, to liczba nie-
wiadomych wynosi n -+ 1.

— Wielko$é lub bit informacji najbardziej potrzebny oka-
Ze sie najtrudniej dostepny.

— Gdy juz wyprbébowale§ bezskutecznie wszystkie mozli-
wosci okaze sie, ze istnieje jeszcze jedno rozwigzanie, oczy-
wiste dla kazdego.
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Stala Skinnera *)

Jest to wielkoé¢, przez ktéra naleizy pomnotyé lub podzie-
li¢, albo ktéra nalezy doda¢ lub odja¢ od wyniku jaki uzy-
skate$, aby otrzymaé wynik, jaki powiniene§ uzyskaé.

O zbiorach

W danym zbiorze danych, liczba uwazana za najbardziej

pewng i nie wymagajaca sprawdzenia, okaze sie bledna.

Uzupelniemia:

— Nikt, do kogo zwrécisz sie o pomoc, nie wykryje tego
biedu.

— Kazdy nieproszony doradca zauwazy go natychmiast.
Prawo bledéw

Gdy blad zostanie znaleziony i usuniety okaze sie, ze
wartos¢ usunieta byla poprawna.

Uzupeinienie:
Gdy sie to okaze, nie bedzie juz mozna odnalezé usuniete]j
liczby i wstawié jej do réwnania.

Programowanie
Prawa programowania

— Dowolny program, gdy juz jest uruchomiony, okazuje
sie niepotrzebny.

- Kazdy program kosztuje wiecej i zajmuje wiecej czasu
niz przypuszczano.

— Jezeli program jest uzyteczny, bedzie musial byé zmie-
niony.

— Jezeli program jest bezuzyteczny, trzeba bedzie opra-
cowaé do miego pelng dokumentacje opisows.

— Kazdy program bedzie powiekszat sie tak dtugo, az
zajmie cala dostepng pamieé.

— Wartosé programu jest wprost proporcjonalna do cie-
zaru jego wydrukéw.

— Zlozonos¢ programu bedzie rosta az do chwili,
przewyzszy umiejetnosci programisty.

—_ Na}jﬂstotniej\szy blad programu =zostanie wykryty nie
wezesniej niz w sze$¢ miesieey po wprowadzeniu programu
do uzytkowania.

— Karty sterujace, ktére sa zabezpieczone przed niewla-
sciwym ulozeniem, na pewno ktos ulozy niewlasciwie.

— Wzajemnie zamienne ta$my nie beda wzajemnie za-
mienne.

— Jezeli czytanie danych zostalo tak zorganizowane, aby

gdy

zapewni¢ odrzucenie wszystkich blednych danych, jakis:

utalentowany idiota znajdzie jednak metode, umozliwiajgca
wprowadzenie blednych danych.
Prawo zawodnosci

— Komputery sg zawodne, ale ludzie sg jeszcze bardziej
zawodni.

— Kazdy system, ktéry polega na niezawodno$ei czlowie-
ka, jest zawodny.

— Bledéw niewykrywalnych jest nieskoficzenie wiele ro-
dzajéw, natomiast bledéw wykrywalnych jest, z zalozenia,
Sci$le ograniczona liczba.

— Naklady na miezawodnosé beda wzrastaé az do chwili,
gdy ktos zazada wykonania jakiej$ uzytecznej pracy.
Prawo Brooka

‘Dodawanie programistéw do grupy, pracujacej nad opéz-
nlonym programem, powieksza jego opéznienie.

Prawo entomologii cybernetycznej

Zawsze znajdzie sie jeszcze jedna ,,pluskwa” w progra-
mie.

Prace konstrukcyjne
Zasada podstawowa

Jezeli' zadanie polega na wykonaniu rekordowego skoku,
tornnalezy. szukaé jednego, ktory potrafi skoczyé siedem me-
;trow a nie siedmiu, z ktérych kazdy umie skoczyé po me-
rze...

Zasqda rozeiqgliwodci czasu

Nikt ni’el ma dosé¢ czasu, aby rzecz wykonaé dobrze, ale
zawsze pozniej jest czas, aby ja zrobié od poczatku.

Zaprojektuj urzadzenie, ktére bedzie sie nadawalo nawet
dla glupca, a tylko glupiec zechce je uzywaé.

Zasada wyboru zatozer
) Wczes'niej lub péiniej najbardziej niekorzystne okoliczno-
sci wystepuja réwnoczesnie.

Nxes_taramnie zaplanowany projekt zajmuje trzykrotnie
wiecej czasu niz zakladano; starannie -— tylko dwukrotnie.

Plervysze 90% zadania zajmuje 90% czasu przewidywane-
80 na jego wykonanie; nastepne 10% zadania zajmuje na-
stepnie 90% czasu.

Zasada ustalania harmonogramu
Aby ustali¢ czas na wykonanie zadania pomysl, ile to

*) W pewnym Xkraju bywa zwana ,stala Kowalskiego”,
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powinno trwaé, pomnéz to przez dwa, a nastepnie zmien
jednostke na wyzsza. W ten sposéb dla pracy jednogodzin-
nej bywa ustalony termin dwudniowy.

*

® Najbardziej istotny wymiar na kazdym rysunku ma
najwiekszg szanse, ze zostanie pominigty.

® Jezeli instalacja probna funkcjonuje bezblednie, to
wszystkie seryjne bedg dziataé Zle.

® Istotne zmiany konstrukcyjne okazg sie konieczne do-
piero w chwili, gdy projekt jest miemal gotowy.

® Przy projektowaniu dowolnej konstrukeji, zaden wy-
miar ziozony nie moze byé¢ obliczony prawidlowo o 14% w
piatek przed wolng sobota.

Prawa modyfikacji

I. Informacje decydujace o koniecznodci zmian w pro.
jekcie beda przekazane konstruktorowi po tym — i dopie-
10 po tym — jak dokumentacja zostanie zakonczona (to
prawo bywa nazywane ,Teraz Nam Moéwia!”).

II. Im bardziej nieznaczna wydaje sie modyfikacja, tym
dalej siega jej wplyw i tym wiecej rysunkéw musi byé
przerysowanych.

II1. Jezeli w chwili, gdy zakoriczenie projektu jest bar-
dzo bliskie, projektant otrzymuje prawdziwe dane wyjécio-
we zamiast tych, ktére do tej pory uwazano za prawdai-
we — zawsze najpros$ciej jest rozpoczgé projektowanie od
nowa.

IV. Naklad pracy, jaki bylby potrzebny do ,.zmiany kie-
runku” projektu, rosnie w postiepie geometrycznym z uply-
wem czasu.

Zasada finalizacji przedsiewzied

Lepszy jest okropny koniec miz okropnosé bez kofica.
Prowa budowy prototypdéw

— Tolerancje beda sie sumowaly w jedna strone i to
tak, aby montaz byl jak najtrudniejszy.

— Jezeli prototyp wymaga n elementéw pewnego typu,
w magazynie bedzie ich zawsze n — 1.

— Silnik bedzie obracal si¢ w przeciwng strone niz spo-
dziewano sie.

— Obwéd zabezpieczajacy przed awarig stanie sie przy-
czyng zniszczenia innych elementéw.

- Tranzystor, chroniony przez szybko dzialajacy bez-
piecznik, ochroni ten bezpiecznik, poniewaz sam spali sie
pierwszy.

— Wada urzadzenia nie zostanie odkryta az do chwili,
gdy bedzie ono mialo za sobg odbi6ér kohcowy.

— Zakupione elementy czy przyrzady beds odpowiadaly
swoim charakterystykom tak dtugo — i tylko tak diugo —
az przejda kontrole odbioreza.

— Po_odkrgceniu ostatniej z 16 srub mocujgeych pokry-
we okaze sie, Ze to nie ta pokrywa miala byé zdjeta.

— Po przykreceniu ostatniej z 16 $rub trzymajacych po-
krywe — zostatnie znaleziona wuszczelka, kt6rg zapomniano
podiozyé.

— Po zakoinczeniu montazu urzadzenia, niektére jego ele-
menty zostana znalezione na stole, gdzie odbywat sie mon-
taz.

— Kazda rurka czy katownik obciete wedlug podanego
wymiaru okazg sie za krétkie.

— Instrukcje na temat zabudowy i uzytkowania zakupio-
nego urzadzenia zostang natychmiast wyrzucone przez dziat
przyjmujacy to urzadzenie.

— Kazdy element, wymagajacy obstugi lub
okaze sie najmniej dostepny.

— Nigdy nie wystepuj do poddostawcy z reklamacjg na
temat jego wyrobéw. Przeciez stemple kontroli technicznej
sg w porzadku nawet przy ctworach, ktérych w ogéle nie
wykonano.

Zasady budowy maszyn

— Kazdy spadajacy przedmiot spada w taki sposéb, aby
spowodowaé najwigksza szkode (prawo to bywa nazywane
prawem selektywnej grawitacji). g

— Najbardziej delikatng czesScig urzadzenia okaze sie ta,
ktora zostala upuszezona.

— Kazde narzedzie, gdy spadnie, potoczy sie w najmniej
dostepny zakatek warsztatu.

Uzupelnienie:

— Po drodze spadnie komus na noge.

— Niezawodnosé urzadzenia jest odwrotnie proporcjonal-
na do liczby i wainosci oséb dogladajacych je.

— Do$wiadczenie wzrasta proporcjonalnie do liczby zni-
szczonych urzgdzen.

Zasada Cahna

Gdy wszystko inne zawiedzie, zapoznaj sie z instrukcjg.
Prawo dotyczqce urzadzesr uniwersalnych

Im mniej funkeji ma wykonywaé urzadzenie, tym lepiej
te funkcje wykonuje.

regulacji,
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Zasada ,,nieporozumienia stosowanego”
— Element, ktérego producent zapomnial wysiaé,
tym, ktéry decyduje o 75% wartosci dostawy.

jest

Modyfikacija:

Nie tylko zapomnieli wysla¢; w 50% przypadkéw nawet
go nie wyprodukowali.

— Dostawa, ktéra trwa normalnie jeden dzien,
trwala pigé, jesli jest miecierpliwie oczekiwana.

— Po dodaniu do harmonogramu dwéch tygodni ma nie-
spodziewane opo6Znienia, dodaj jeszcze dwa na nadspodzie-
wane niespodziewane opéznienia. :

— W kazdej grupie elementéw, noszacych to samo ozna-
kowanie, znajdzie si¢ jeden, ktéry nie powinien go nosié
(powyzsze nie zostanie wykryte wczesniej niz w chwili, gdy
kto$ )sprébuje umie$ci¢ ten element zgodnie z oznakowa-
niem).

Prawa Tadeusza Sottyka

— Kaide dzialanie konstruktora nad samolotem przesu-

wa Srodek ciezkosci samolotu do tytu.

bedzie

— Jezeli z samolotu zdjaé jaki§ element 1 bez Zadnych
zmian powtérnie go zalozy¢, samolot okazuje sie ciezszy.
Prawa Stanistawa Lassoty

— Kazda godzina pracy w biurze konstrukcyjnym po-
wieksza cigzar wlasny samolotu.

— Jezeli samolot przy oblocie zachowuje sie — bez okre-
$lonej przyczyny — miewlasciwie, nalezy jak najwigcej ele-
mentéw konstrukcyjnych z niego zdjaé i zastapié takimi
samymi, wzigtymi z innej sztuki lub z magazynu.., a zaw-
sze odniesie to pozytywny skutek (z PWS).

Na podstawie: C. Northcote Parkinson: Parkinson’s Law,
Mrs Parkinson’s Law, The Law and.the Profits, The Law
of Delay, In-Laws and Outlaws; Dr Laurence J. Peter and
Raymond Hull: The Peter Principle. ,JJournal of Irrepro-

ducible Results”, ,Datamation”; Arthur Bloch: Murphy’s
Law and other reasons why things go wrong” opraco-
wat A. K.

EO/49/K/80
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Z prawami Murphy’ego i ich genezg zapoznaliSmy juz Czytel-
nikébw w kwietniowym mnumerze TLiA cztery lata temu. Rozwo)
techniki idzie naprzéd szybkimi krokami, aby za nim madgzaé —
podajemy wykaz najnowszych odkryé¢ w dziedzinie praw Mur-
phy’ego.

Zamiarem redakcji bylo opublikowanie ich rtowniez w kwiet-
niowym numerze TLtA. Poniewaz numer 4/5 byl numerem spe-
cjalnym, wydanym z okazji Targdw Poznanskich publikacja
znalazia sie w numerze biezgcym.

Zyczac Czytelnikom, aby znajomo§é praw Murphy'ego poma-
gala unikaé ich dzialania, prosimy jednocze$nie © nadsylanie
podobnych ,praw” —- ktdére moglibysmy z czasem opublikowaé.

Prawo Murphy’ego — postaé ogbina

Jezeli co§ moze pOjS¢ zle, to pbdjidzie zle.

Uzupelnienia

Jezeli nie moze .. to tez pdjdzie Zle.

Cigg '‘niekorzystnych zdarzenn wystepuje z reguly w mnajnieko-
rzystniejszej mozliwej kolejnoSci.

Jezeli sprawy, ktore mogly po6j§é zle, poszly jednak dobrze,
moze to oznaczaé, ze byloby jednak lepiej, gdyby poszly fle...
Gdy stan spraw ze zlego przechodzi w Jeszcze gorszy, cykl
jest gotow do powtodrzenia sie.

Nic nie jest tak zle, zeby nie moglo staé sig gorsze.

Sita my$lenia negatywnego:

Optymista nie ma szansy doSwiadezyé przyjemnego zaskoczenia.
Jedynie wtedy mozZesz byé pewien, Ze masz racje, jeZeli sadzisz,
Ze sie pomylites.

»

Optymi$ci wierzg, e Zyjemy na najlepszym z mozliwych $Swia-
tow.
Pesymi$cl obawiajg sie, Ze tak jest istotnie...

*

Reguty Murphy’ego

Ufaj tylko tym, ktérzy majg do stracenia nie mniej od ciebie,
gdyby sprawy poszly Zle. .

Jezeli mozesz odr6znié zly rade od dobrej, to znaczy, ze nie
potrzebujesz niczyje] rady.

Jezeli wydano c¢i dwa sprzeczne polecenia, speinij obydwa.

S3 ma $§wiecie rzeczy, ktorych sl¢ nie da zrobié, ale nie mozna
dowiedzieé sie zawczasu, ktoére.,.

Zaden dobry uczynek nie pozostanie bezkarny...

Spostrzezenia praktyczne

Gdy ludzie mogg postepowaé wedlug wlasnej woli, zwykle
pragng nasladowa¢ jedni drugich...

W kazdej organizacji jest jedna osoba, ktéra Swietnie orientuje
si¢ w Jjej dziataniu. Tej wlasnie osoby nalezy sie pozbyé...

Jezeli sytuacja wymaga skupienia uwagi, to Jednoczeénie poja-
wi sie co$, co bedzie rozpraszalo uwage...

Prawa Murphy'ego tym sie réinig od praw natury, Ze jezeli
coé sie nie udaje w wyniku dziatania praw natury, to mozna
przynajmniej spodziewaé¢ sig, Ze za kazdym razem nie uda sig W

ten sam sposéb...
. Prace naukowo-badawcze

Plerwsze prawo postepu w nauce

Postep wiedzy mierzy sie szybkoSclg, z jakg gromadzg sie wy-
Jjatki od przyjetych juz praw.
Uzupelnienia

1. Wyjatki zawsze sg liczniejsze od praw...

2. Zawsze s3 wylatki od ustalonych regul wystepowania wy-
jatkow.

3. W chwili, gdy zname s3 wszystkie wyjatki, nikt juz nie
przypomina sobie zasady, do ktérej one sl¢ odnosza.

Spostrzezenie Einsteina

Im bardziej teoria matematyczna jest zwigzana z rzeczywistodcia,
tym mniej Jest ona pewna.

Im bardzie] pewna jest teoria matematyczna,
ona zwlgzana z rzeczywistosely.

tym mniej Jest
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Nowe prawa Murth’ego

*

blednej przez teorie
biednej przez teorlie

Postep nie polega na zastapieniu teorii
stuszng. Polega on na =zastgpowaniu teorii
bardzie] subtelnie bledna.

W kazdym dziele
pomysty.

geniusza rozpoznajemy wilasne, porzucone

Spostrzezenia poczatkujqcego naukowea

1. Stawianie naiwnych pytan jest mniejszym ztem, niz popra-
wianie naiwnych bleddéw...

2. Nigdy nie staraj sie¢ domyS$laé tego, czego mozesz sie do-
wiedzieé, .

3. Czynienie zalozen jest podstawowym zrédiem bledow.

Z tego, Ze dana teoria jest najlepsza, nie wynika, ze ~jest ona
teorig dobra.

Ziozone i trudne zagadnienia majg proste { latwe do erozu-
mienia... bledne rozwigzania.

Niezaleznie od tego, Jak dobrze wykonasz
zwierzchnik bedzie starat sig zmienié jej wyniki...

swoja prace,

*
I prawo anallizy wynikéw dobwiadczer
Najbardzie] interesujgca prébka nie bedzie miata metryczki...
*
Zasada doboru eksperta
Jezeli potrzebujesz eksperta, wybierz tego, ktéry przewiduje
najdiuzszy czas i najwyzsze koszty zamierzonego przedsigwzigeia...
Obliczenia, programowanie

Myli¢ si¢ jest rzeczg ludzka... ale beznadziejne zaplatanie spra-
wy wymaga Juz uzycia komputera.

Program komputerowy robi to,
to, co chciate$, aby robil.

co mu polecile§ robié, ale nle

Prawa modyftkacjt programéw

1. Jezeli modyfikacja istniejgcego programu, dokonana przez
programiste, dziata — to prawdopodobnie nie jest to ta zmiana,
ktérej pragnal uzytkownik.

2. Uzytkownicy nie bardzo wiedzg, czego naprawde chca, ale
za to dokladnie wiedza, czego nie chcq.

Zasady progrumowania systemoéw

1. Nigdy mie stosu] sprawdzenia, czy nie wystapit biad, jezell
nie wiesz, jaka droge postepowania wybraé. w przypadku gdy
g0 odkrylesz. .

2. O tym, ze co§ jest nie w porzadku, mozesz sie dowiedzieé
tylko w takim przypadku, gdy zrobiles nieparzysts liczbe bieddw...

3. Duzy system, uzyskany przez rozbudowe mniejszego systemu,
nigdy nie zachowuje sie tak, jak ten mniejszy.

4. Ziozone systemy zdolne s3 do tworzenia nieoczekiwanych
sytuacii.

3. Nie da sie przewidzieé¢ wszystkich sposobdéw zachowania sie
zloZzonego systemu.

Jeteli niechcgey mnacléniesz dwa klawisze komputera, to na
ekranie pojawi si¢ ta litera, ktérej nie zamierzale§ uzyskaé.
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Informatyk, ktoéry nigdy nie uzyskal blednych
zbyt nienormalny, aby zastugiwal na zaufanie...

wynikow, jest

*

Nic nie jest tak nieuniknione,
popeinienia go...

jak blgd, gdy nadeszia chwila

Prace konstrukcyjne

Zasada podstawowa

Madro$é polega na umiejetno$ei unikania perfekeji.

Cziowiek, ktéry uwaza, ze czego§ nie mozna wykonaé, nie
powinien nigdy przeszkadzaé temu, ktéry tg rzecz wilasnie robi.

*

Rozwigzanie problemu polega na znalezieniu
potrafi go rozwigzaé,

czlowieka, ktory

Zasady konstruowania

1. Nigdy nie bierz sie¢ do konstruowania tego, co mozesz sko-
piowac.

2. Nigdy nie kopiuj tego, co mozesz przekalkowaé wprost.

3. Nigdy nie kalkuj tego, co mozesz wycigé i przylepié na
rysunek.

Prawo Enga

Im iatwiej co$§ jest zrobi¢, tym trudniej jest to zmienié.
Ogdine wytyczne na temat konstruowania

1. Podstawowym zadaniem konstruktora jest uczynié produkt
trudnym do produkeji i niemozliwym do obstugi czy naprawy.

2. Ten element instalacji, ktory najezeSciej wymaga obstugi,
nalezy umie$ci¢ w najmniej dostepnym miejscu.

3. Kazda instalacja musi zawiera¢ co najmniej jeden element
przestarzaly, dwa absolutnie nieosiggalne w handlu i trzy takie,
ktére jeszcze nie zostaly dopracowane.

4. Konstruktor prowadzacy zmieni projekt, aby odpowiadat wy-
maganiom nowoczesnosci, ale te zmiany nie zostang uwzglednione
w opisach i instrukcji obstugi.

Zasada projektowania systemdéw

Ziozony system, zaprojektowany od zera, nie bedzie dziatal
i nie da sig go uruchomié. Aby system dziatal, nalezy go zapro-
jektowa¢, zaczynajac od prostego ale dzialajacego systemu.
Skonstruowanie rzeczy skomplikowanej jest sprawa prosts, ale
skonstruowanie rzeczy prostej jest sprawa skomplikowang.

*

Wszystko, co zamierzasz zrobié zajmie wigcej czasu i pochionie
wigcej pieniedzy niz sie spodziewasz...

*

Z dos$wiadczenia konstruktora...
W kazdym powaznym zagadnieniu znajduje sie jaki§ mniejszy
problem, ktdry czeka na okazje, by wyisé na jaw...

W kazdym drobnym zagadnieniu znajduje sle jaki§ powazny
problem, ktéry czeka na okazje, by wyjsé na jaw...

*

1. Jezeli w tekécie technicznym napotkasz jakie§ niezrozumiate
stowo, zignoruj je. Tekst bedzie mial sens i bez tego stowa.

2. Jezeli tekst nie ma sensu bez tego siowa, to znaczy, ze nie
ma sensu i z nim.

Sa tylko dwa rodzaje taSmy Kklejacej, taka, ktdra sie nie chece
da¢ przylepié, i taka, kiéra sie nie daje odlepié...

Zasady kierowania pracami

1. Kazdy potrafi podigé decyzje, gdy
faktow.

2. Dobry menazer potrafi podjaé decyzje nie znajgc wystarcza-
jacej liczby faktow.

3. Doskonaty menazer potrafi podjaé decyzje nie 2znajac abso-
lutnie zZadnych faktow... )

Realizacjo projektéw, uiytkowanie

Przedsigwzigcie zostanie zatwierdzone do realizacji tylko wtedy,
gdy zaden z zatwierdzajacych nie bedzie moégt byé obwiniony
W razie niepowodzenia, lecz wszyscy zostang nagrodzeni w razie
sukcesu.

zna Wwyslarczajgco duzo
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Latwie] zyskaé przebaczenie niz pozwolenie...
L

Im bardziej ziozony i wielki
ze przedsiewziecic sie nie uda...

jest plan, tym wieksza szansa,

*

Jezeli wydaje ci sig, Zze wszystko idzie dobrze, to
nie masz pojecia, co sie naprawde dzieje...

znaczy ze

*
Nie ma pracy tak prostej, aby sie nie dato jej zle wykona¢.
*

Gdy wszystke inne zawiedzie, sproébuj postapi¢ zgodnie z rads
szefa...

*

To, co jest najstuszriejsze,
zrobienia...

zwykle jest tez najtrudniejsze do

Dynamika naprawy
Czas potrzebny do naprawy uszkodzenia jest
porcjonalny do czasu. w ciggu ktdérego

odwrotnie pro-
wystapilo uszkodzenie...

Prawo rewelacji
Wada ukryta nigdy nie pozostaje w ukryciu na stale..

Prawo ckumulacji doswiadcezenia
Mechanik stacji obstugi nigdy przedtem nie widzial sprzetu
dokiadnie tego modelu, ktéry powierzasz mu do naprawy..

*
Z dwbéch mozliwych zdarzen wystapi to, ktére jest niepoZadane...

*

Miejscem przecieku w instalacji jest zwykle uszczelnienie, uzyle
dla zabezpieczenia przed przeciekiem...

*

Prawo filtracji
Aby co$ stalo sie czyste, co§ innego musi sie zabrudzié.., ale
niekiedy udaje sie zabrudzi¢é wszystko i nie oczy$cié niczego.

Nakretka nie da sie odkreci¢, dopdki nie wykrzykniesz magicz-
nego stowa...

Gdy juz masz wykrzykngé to stowo okazuje sig, ze w . poblizu
sg dzieci...

Zasada torowego
Swiatetko na koncu tunelu jest reflektorem
jezdzajacego z przeciwka...

pociggu nad-

Dodatek

Poniewaz wskutek dzialania praw Murphy’ego wiele spraw sie
nie udaje, zamieszczamy dla wygody Czytelniko6w podreczng tabii-
ce usprawiedliwien. Uzycie jej zapewnia znaczng oszczednosé
czasu, gdy zamiast wyglaszania calego usprawicdliwienia — wy-
starczy podaé¢ jego numer,

Wykaz podrecznych usprawiedliwien

Zawsze robimy to w taki sposéb...

Nie wiedzialem, ze to dla was takie wazne...

To nie jest sprawa mojego wydziatu

Nikt nie polecil mi zatatwia¢ dalej tej sprawy...
Czekam na zgode szefa

Skad moglem wiedzieé, ze chodzilo o
To nie jest moja sprawa, tylko jego...
. Musimy poczekaé¢ ma szefa i zapytaé go...

Nie czesto zdarzajg sie nam takie pomyiki...

Jestem tak zajety, ze nie moglem sie zabraé do tego....
My$latem, ze juz odpowiedzialem..,

Nie do takich prac zostalem zatrudniony....

I

co§ innego?...
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