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PRZYCZYNY WYPADKOW LOTNICZYCH

B cztowiek 80 %

W technika 15%

O srodowisko 5%
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GENEZA CZYNNIKA LUDZKIEGO W BEZPIECZENSTWIE SYSTEMU LOTNICZEGO

O Niezwykle dynamiczny rozwoj transportu spowodowat jednoczesnie koniecznosc
zwrdcenia wiekszej uwagi na role cztowieka w tej dziedzinie dziatalnosci

O W zwigzku z tym pojawito sie réznie okreslane pojecie czynnika ludzkiego oraz
metody jego uwzglednienia, szczegdlnie w bezpieczenstwie systemu lotniczego.
Interdyscyplinarnos¢ tego pojecia stanowi przeszkode w jednoznacznym
zdefiniowaniu czynnika ludzkiego oraz przyjecia jednolitego modelu

O Niewatpliwg przeszkodg jest przede wszystkim istota natury ludzkiej,
stanowigcej przedmiot analizy dzisiejszego wyktadu

U Podkresli¢ nalezy, ze pojecie czynnika ludzkiego wprowadzono po raz pierwszy
w dwudziestym wieku, w Stanach Zjednoczonych a istotng jest definicja Arthura
S. Rebera, ze ,Czynniki ludzkie (Humans Factor) to ogdlny termin uzywany
najczesciej jako nazwa specjalnosci zawodowej, ktora bada relacje cztowiek-
maszyna. Skupia sie ogolnie na problemach postrzegania psychofizyki,
podejmowaniu decyzji i innych aspektach przetwarzania informaciji. Niekiedy jest
uzywany w odniesieniu do takich elementéw (czynnikdéw), jak: wyposazenie,

srodowisko fizyczne, zadania i osoby, ktére wykonujg prace”

[Makarowski R.: "Ryzyko i stres w lotnictwie sportowym", wyd. Difin, Warszawa 2010 s. 190.].
dr inz. Kamila Kustron
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Z przykroscig trzeba stwierdzicC, ze do niedawna czynnik
ludzki nie byt w wystarczajgcy sposob brany pod uwage
podczas badania przyczyn wypadkow lotniczych,

jako mogacy doprowadzi¢ do katastrofy

Szkoda, gdyz niewatpliwie ,Humans Factor” petni wazng role
w bezpieczenstwie systemu lotniczego dlatego, ze pod
pojeciem cztowiek, nalezy rozumiec:

odpowiedni poziom wiedzy praktycznej | teoretycznej,
znajomosc statku powietrznego przez zatogi oraz urzgdzen
| systemow przez osoby umozliwiajgce wykonywanie lotow,
zgodnie z przepisami | wiedzg techniczng, utrzymywanie
zdatnosci technicznej statku powietrznego, odpowiednia
logistyka | eksploatacja
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Wraz z rozwojem procedur badania wypadkow lotniczych
zaczeto dostrzegac koniecznosc¢ wypracowania ogolnego
modelu badania czynnika ludzkiego, ktory bytby podstawg
nowoczesne] metodologii badan wypadkow w transporcie
lotniczym

W tym celu opracowano system analizowania i klasyfikowania
czynnika ludzkiego (HFACS — Human Factor Analysis and
Classification System), ktory stuzy podczas badan zdarzen

| wypadkow lotniczych

Dzieki mozliwosci wyciggania ogolniejszych wnioskow, a przez
to kreowania dziatan doraznych oraz systemowych majgcych
za zadanie zmniejszenie ryzyka zwigzanego z obecnoscig
czynnika ludzkiego, system ten stanowi istotne narzedzie

dr inz. Kamila Kustron
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Z przeprowadzonych analiz przyczyn wypadkow lotniczych wynika, ze udziat czynnika
ludzkiego stanowi az 80% , z czego 55% to btad personelu latajgcego — zatogi statku
powietrznego

WE) =
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B wina zatogi 55%

B usterka techniczna

Bl cztowiek 80 % samolotu 17%

warunki atmosferyczne
13%

B technika 15%

Osrodowisko 5% B dziafanie stuzb kontroli

ruchu lotniczego 5%

pozostate czynniki 10%

Procentowy udziat przyczyn katastrof
lotniczych, przy rozpatrywaniu jednego

czynnika [lIkéw A.: Czynnik ludzki w systemie
bezpieczenstwa ruchu lotniczego, [w:] Prace Instytutu
lotnictwa,nr 211/2011, [w:] Prace Instytutu lotnictwa, nr

_ . 211/2011]
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WYBRANE MODELE POWSTANIA WYPADKU:
MODEL JAMESA REASONA ORAZ MODEL HAWKINSA
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MODEL JAMESA REASONA

System przeciwwypadkowy

Interakcjaz
otoczeniem ‘

e
Nisbezpieczne dzialanie

Luka w systemie
przeciwwypadkowym

Warunki poczgtkowe
sprzyjajgce niebezpiecznym
dziataniom

Jawne | ukryte
zaniechania

Jawne zanlechania
Ukryte zaniechania
Ukryte zaniechania

Ukryte zaniechania

dr inz. Kamila Kustron

FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
,i NAZODOWA STRATEGIA SAOINGAC) Projekt ,,Program rozwoju dydaktycznego Wydzialu Mechanicznego Energetyki i Lotnictwa EUROPEJSKI




ZAKELAD SAMOLOTOW I SMIGEOWCOW

Instytut Techniki Lotniczej i Mechaniki Stosowanej
Wydziat Mechaniczny Energetyki i Lotnictwa Politechniki Warszawskiej

MODEL HAWKINSA

S -software [niefizycane,
niemateriaine aspekty lotnictwa,np.
procedury)

H -hardware |urzadzenia, elementy
fizyczne, urzadzenia operatora)
E-environment

L- liveware [clowiek)

W tym modelu 2godnosc lub niezgodnosc
glementow jest tak samo waina jakone

same. Niezgodnosc elementow moze byt
zrodtem biedow popetnianych przez ludzi
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The “SHELL” Model

« |CAO SHELL Model is a

gH conceptual framework proposed
=1k in ICAO technical conference,
! .
S November 1975.
(3t 3323 .
% - E § S i+ The SHELL model is a conceptual
i&&btb&%b;’; &“&M&Mé i&b&%%&z’) mOdel Of human faCtorS that

gy clarifies the scope of aviation

IL f%' human factors and assists Iin

g 3 understanding the human factor
relationships between aviation
system resources/environment
and the human component in the
aviation system

AAN A

N e s



The “SHELL” Model - Software

1S} - Non-physical aspects of the aviation

Mo system that govern how the aviation system
operates and how information within the
system is organised

,
: J [)/' 3

* Includes computer programmes and rules,
Instructions, regulations, policies, laws,
orders, safety procedures, standard
operating procedures....



The “SHELL” Model -

Hardware

P

1[}“ * Physical elements of the aviation system
;“““ m_-i

 such as aircraft (including controls,
surfaces, displays, functional systems and
seating), operator equipment, tools,
materials, buildings, vehicles, computers,
conveyor belts etc



The “"SHELL” Model - Liveware

: |L  Human element or people in the aviation
;!.t\ikt\\“-:‘: SySte m u

(Eg. flight crew, cabin crew, ground crew,
management and administration personnel.)

* The liveware component considers human
performance, capabilities and
limitations.

« The most critical as well as the most
flexible component in the system.



Liveware-Software

H * In order to achieve a safe, effective
operation between the liveware and
software

* it IS Important to ensure that the software,
particularly if it concerns rules and
procedures, is capable of being
Implemented.

 Also attention needs to be shown with
phraseologies which are error prone,
confusing or too complex. More intangible
are difficulties in symbology and the
conceptual design of systems.



Liveware-Hardware

* Human machine interface

(eg. displays to match the sensory and
Information processing characteristics of the
user, press to talk switch in Air Traffic Control )

s



Liveware-Environment

* The liveware - environment interface refers
to those interactions which may be out of
the direct control of humans, namely the
physical environment (eg. temperature,
weather, noise...)

s




Liveware-Liveware

* the interface between people (eg.
leadership, co-operation, teamwork,
@n personality interactions...)

* |t includes programmes like Crew Resource
Management (CRM), the ATC equivalent -
Team Resource Management (TRM), Line
Oriented Flight Training (LOFT) etc




Liveware-Liveware

* On 24th March 2015, the co-pilot Andreas Lubitz locked the captain of
Germanwings flight 9525 out of the cockpit and deliberately set the plane
on a collision course. All 150 people aboard, including Lubitz, were killed.
Previously Lubitz was hospitalised for severe depression, suicidal
tedencies and treated with medications that would have prohibited him
from flying. The doctors said that he was no longer depressed or taking
medications, however failed to track his status before the accident.

T T ‘!,771»;_-1,;1‘_"' AN 00 |




The “SHELL” Model

« Safety analysis tool

The SHELL Model can be used as a framework for collecting data
about human performance and contributory component mismatches
during aviation incident/accident analysis or investigation

 Licencing tool
The SHELL Model can be used to help clarify human performance

needs, capabilities and limitations thereby helping to be defined from a
safety management perspective

 Training tool

The SHELL Model can be used to help an aviation organisation
Improve training interventions and the effectiveness of organisation
safeguards against error
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ROLA CZYNNIKA LUDZKIEGO W PROCESIE PODNOSZENIA POZIOMU /
BEZPIECZENSTWA POD KATEM PRZEPISOW EUROCONTROL | SYSTEMU
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM SMS
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EUROCONTROL definiuje czynnik ludzki jako wielodyscyplinarny wysitek
ponoszony w celu opracowania oraz wprowadzenia do uzycia wiedzy na
temat sposobu funkcjonowania ludzi w pracy a takze zastosowania tej
wiedzy do poprawienia relacji pomiedzy pracownikami, technologiami oraz
zadaniami, ktore przed nimi stojg, a takze srodowiskiem pracy w celu
wykonywania przez nich efektywnej pracy w bezpiecznych warunkach

Jest to ztozona dyscyplina, ktora rozpatruje kwestie czynnikdw wptywajgcych
na ludzi oraz wydajnosc¢ systemu. Odzwierciedla sie to w okresleniu genezy
badan nad czynnikiem ludzkim: ich celem jest lepsze dopasowanie systemu
do cztowieka oraz cztowieka do systemu. Wprowadzenie wynikow tych
badan do systemu ATM (Air Traffic Management) daje szersze spojrzenie na
wszystkie aspekty czynnika ludzkiego, zwieksza wydajnos¢ pracy, podnosi
poziom bezpieczenstwa, a w diuzszym okresie czasu obniza koszty
stosowania systemu

dr inz. Kamila Kustron
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Kwestia czynnika ludzkiego moze by¢ wprowadzona do projektu na kazdym
etapie jego realizacji. Powinna by¢ prowadzona rownolegle do projektu
podczas catego jego trwania

Najlepszym rozwigzaniem jest wprowadzenie go na jak najwczesniejszym
etapie, dzieki czemu zagrozenia mozna przewidzie€ i sprawnie
wyeliminowac. Na podstawie doswiadczen EUROCONTROL wysuneta
wniosek, ze im wczesniej uwzgledniane sg kwestie czynnika ludzkiego, tym
lepiej wptywa to rowniez na efekt finansowy projektu

Za gtdwne zalety wprowadzenia czynnika ludzkiego uznaje sie: wtasciwg
organizacje procesu, wczesne ostrzeganie przed zagrozeniami, redukcje
opoznien, wymierne wyniki, integracje uczestnikow oraz to, ze jest
elastyczny i mozna go tatwo dopasowac do konkretnych potrzeb

dr inz. Kamila Kustron
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Zarzgdzanie bezpieczenstwem (SMS) realizuje sie poprzez zachowanie
rownowagi pomiedzy celami, a bezpieczenstwem

By osiggngc¢ wysoki poziom bezpieczenstwa nalezy stworzy¢ wtasciwy
klimat dziatania w organizacji

Odpowiedzialna jest za to filozofia dziatania ksztattujgca polityke, ktéra z
kolei brana jest pod uwage przy tworzeniu procedur wprowadzanych
przez pracownikéw. Filozofia rozumiana jest tu jako zasady
funkcjonowania organizaciji. Polityka oznacza metode, kt6ra
kierownictwo firmy przyjeto za odpowiednig do realizacji zadan

dr inz. Kamila Kustron
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Procedury funkcjonujgce w organizacji wynikajg z prowadzonej przez nig
polityki. Za ich pomocg kierownictwo w najsubtelniejszy z mozliwych
sposobow wptywa na poziom bezpieczenstwa lotow

Wprowadzenie w zycie niewtasciwych procedur jest uznawane za jeden
z najwazniejszych czynnikow, ktore skutkowaty wypadkami lotniczymi

Znaczne obnizenie bezpieczenstwa lotdbw moze by¢ wynikiem

wprowadzenia zmian w procedurach bez przeprowadzenia analizy
wptywu tej zmiany na poziom bezpieczenstwa operacji lotniczych

dr inz. Kamila Kustron
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By program Safety Management System dziatat poprawnie konieczne jest
prowadzenie wtasciwego nadzoru nad funkcjonujgcymi procedurami

Za podstawowy jego cel uznaje sie zagwarantowanie oraz podniesienie
poziomu bezpieczenstwa w zakresie ustug Swiadczonych przez stuzby
ATM. Pozwala to na stworzenie wtasciwych mechanizmow, ktore
zapewniajg podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem w sposob
systemowy, czyli zaangazowanie w dziatanie stuzb ATM a takze stuzb
pomochiczych

W Polsce organizacjg odpowiedzialng za bezpieczenstwo zarzgdzania
ruchem lotniczym jest Polska Agencja Zeglugi Powietrznej. W ramach
swoich obowigzkow dba ona, by zachowany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa oraz by byt on udokumentowany

dr inz. Kamila Kustron
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W Polsce projekt zarzgdzania bezpieczenstwem ruchu lotniczego ATMAP
(Air Traffic Management Airport Performance) realizowany jest miedzy innymi przez
Port Lotniczy im. F. Chopina w Warszawie

Jego celem jest: "zwiekszenie wykorzystania przepustowosci pola ruchu
naziemnego, odpowiednio do zapotrzebowaniem na prognozowang wielkosc ruchu
lotniczego, z zachowaniem standardow jakosci w sposob zapewniajgcy
bezpieczenstwo i rentownosc¢, przy minimalizacji negatywnego wptywu na
srodowisko (hatas i emisja zanieczyszczen) oraz budowanie i utrzymanie
Swiadomosci o efekcie wzajemnego oddziatywania portow lotniczych®

dr inz. Kamila Kustron
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W ramach ATMAP wyszczegolniono gtowne obszary dziatalnosci, ktére wychodzg
na przeciw wspolnym celom operacyjnym wszystkich stuzb korzystajgcych z portu
lotniczego

Sa to ruch lotniczy i zgtaszane zapotrzebowanie na ruch lotniczy, przepustowosc,
wydajnosc¢, punktualnos¢, emisja hatasu i zanieczyszczen, elastycznosc,
przewidywalnos¢ (poszczegolnych faz wykonywanej operaciji lotnicze))

W kazdym z obszarow okreslono kluczowe wskazniki efektywnosci — Key

Performance Indicators (KPl), ktére wykorzystywane sg podczas pomiarow
efektywnosci gtownych obszarow dziatania (KPA)

dr inz. Kamila Kustron
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Druga faza projektu skoncentrowana bedzie na kontynuowaniu i rozbudowywaniu
zakresu prac nad systemem pomiarow efektywnosci operacyjnej lotniska

Gtowne cele stawiane w niej przez wykonawcow to: wprowadzenie ATMAP portach
nieskoordynowanych, zdefiniowanie i opracowanie metodologii wyznaczania
dodatkowych wskaznikéw KPI, w szczegolnosci odnoszgcymi sie do obszarow KPA:
U elastycznosc¢

U emisja hatasu i zanieczyszczen

O zintegrowanie danych EUROCONTROL z danymi otrzymywanymi od portow
lotniczych uczestniczgcymi w Projekcie

U Testowanie zdefiniowanych juz wskaznikéw KPI w portach uczestniczgcych w
Projekcie

0 zapewnienie dostepu do repozytorium, w oparciu o baze danych
EUROCONTROL PRISME, wszystkim uczestnikom Projektu

dr inz. Kamila Kustron
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Wiasciwe planowanie jest czynnikiem decydujgcym o optymalnym
wykorzystaniu zasobow ludzkich | materialnych przedsiebiorstwa

Zapobiega ono nadmiernemu zmeczeniu zatog, a przez to chroni przed
wzrostem ryzyka wystgpienia zdarzenia lotniczego

Wiasciwe zarzgdzanie zasobami decyduje o sukcesie przedsiebiorstwa

Coraz powszechniejsza staje sie opinia o dwoch metodach niwelowania udziatu
czynnika ludzkiego w katastrofach lotniczych

Pierwsza koncentruje sie na zoptymalizowaniu procesu decyzyjnego
przebiegajgcego w warunkach ryzyka, szkoleniach na temat zwiekszania
efektywnosci komunikacji i koordynacji zadan w zatodze lub zespole,
dostarczaniu pilotom wiedzy na temat medycyny lotniczej

Druga droga optuje za jak najdoktadniejszg analizg wypadkow, dzieki ktorej
mozliwe bedzie zidentyfikowanie najstabszych elementow bezpieczenstwa lotow

dr inz. Kamila Kustron

UNIA EUROPEJSKA
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ZAKELAD SAMOLOTOW I SMIGEOWCOW

Instytut Techniki Lotniczej i Mechaniki Stosowanej
Wydziat Mechaniczny Energetyki i Lotnictwa Politechniki Warszawskiej

Statystyki dotyczgce liczby wypadkow lotniczych wskazujg, ze automatyzacja
kokpitu wptyneta na wzrost ich liczby

Sidney Dekker, zajmujgcy sie badaniem wptywu czynnika ludzkiego uwaza,

iz wzrost bezpieczenstwa lotow mozliwy bedzie, gdy zaréwno cztowiek

jak i maszyna rozumiani bedg jak jeden system

Potrzebne jest mozliwie jak najlepsze przystosowanie samolotéw do wspotpracy
Z operujgcym nim cztowiekiem:

"oprogramowanie zachowuje sie wprawdzie tak, jak stworzyli je inzynierowie, ale
nie tak, jak oczekujg tego piloci. Setki pasazeréw zginety tylko dlatego, ze
okreslony wytgcznik w roéznych typach samolotow petnit kompletnie rézne funkcje.
Albo dlatego, ze dwa przyciski wyglgdaty podobnie. Maszyny lgdowaty ze
schowanym podwoziem, poniewaz pilot mylit wkgcznik przewidziany do jego
wysuniecia z tym od klap na skrzydtach”

dr inz. Kamila Kustron

UNIA EUROPEJSKA
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WNIOSKI

Czynnik ludzki jest pojeciem wielokierunkowym

Poczatkowy niski poziom technologii sprzyjat wystepowaniu negatywnych
zdarzen lotniczych, lecz taki sam skutek przyniosto zbyt duze
zautomatyzowanie kokpitu przy jednoczesnym pominieciu najwazniejszego
kryterium, ktérym jest w jaki sposéb zmiany te wptyng na funkcjonujgcego w
tym zmieniajgcym sie srodowisku cztowieka, ktory dodatkowo podczas
wykonywania swej pracy poddany jest wielorakim wptywom srodowiska
zewnetrznego oraz obcigzeniu psychicznemu wywotanemu przez niekorzystne
warunki fizyczne, stres, presje czasu i otoczenia

Bez wzgledu na to, jaki model wptywu czynnika ludzkiego na funkcjonowanie
cztowieka w jego srodowisku pracy zastosujemy w celu obnizenia zagrozenia
wystgpieniem niepozgdanego zdarzenia lotniczego nie bedzie on w stu
procentach skuteczny. Kazdy rozbija sie o najwazniejsze kwestie, jakimi sg
psychika i fizjologia cztowieka.

dr inz. Kamila Kustron
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CONSEQUENCES OF
ERRORS
IN
AVIATION MAINTENANCE

WHAT ARE ERRORS?

* A failure arising from
— an action that was not completed as intended
— a plan for action that was inadequate to begin with

Slips & Lapses (skill-based)
- occur at execution stage (memory and attention errors)

Mistakes (rule- and knowledge-based)
— occur at judging or inference stage (planning errors)

Roason 159640



MAINTENANCE ERROR

“A maintenance error is considered to have
occurred when the maintenance system, which
includes the human element, fails to perform in
the manner expected in order to achieve its
safety objectives.”

ACCIDENTS

INCIDENTS

ERRORS
(UNREPORTED
OCCURRENCES)|




Human Error & Aviation Safety

Old View

* Human error is the
cause of accidents

* Human is the most
unreliable
component

* Improve safety by
restricting human
action

New View Revised

Human error is the
effect of deeper issues

Human is necessary
to create safety

Get away from blame
and ask “why"?

Improve safety by
understanding (and
leveraging) human
and organizational
performance



HUMAN FACTOR IN AVIATION
MAINTENANCE
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Reaction &

Event Reaction

ADULT / CHILD

Farly Life Decisions

dr inz. Kamila Kustron
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Incivicduzl reacitions to avanis
depsnd upon ths following :

 FATIGUE

* STRESS
 COMPLACENCY
 COMMUNICATION
e AWARENESS
 DISTRACTION



Individu@al reactions 1o @vents :
e LACK OF KNOWLEDGE
e TEAMWORK
e RESOURCES
e PRESSURE
e LACK OF ASSERTIVENESS
e NORMS



These are the

DIRTY
DOZEN




-

dr inz. Kamil:
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..... a feeling of smug
or uncritical satisfaction
with oneself or one's
achievements



Always follow the checklist or work
cards

Never work from memory

Be sure to vary your routine
periodically

Be aware of the dangers of
complacency



DISTEACTILT




e safakty nots ...

Use a detailed check list.

Always finish the job.

Double inspect the work.

Use torque seal and/or safety
wire.

Record or tag uncompleted work.

When you go back to the job,
always go back three (3) steps.



URE

PRESS




The saisty neis . ..

STOP! assess the situation.

LOOK at the situation rationally.
a. Can | safely do the job on time?
b. Have | voiced my concerns clearly?
c. What is the worst thing that can
happen to me”?

LISTEN to your rational mind!
a. Has this happened before?

ACT Speak up, ask for help or time.






RESOURCES




Laclk of Resources Safsty

Njasi
Check all suggéggaareas at the
beginniﬁa_bf all inspections and

AOG the required parts.
Order & stock parts before
they’'re required.
Know your sources, arrange
for pooling a/o loaning
Maintain aircraft to the
highest Std, i1if in doubt X.






Laeck of knowlsdye ..
Safsty Neis
* Obtain school training
on type, and model.
* Get supervised OJT
e Use current manuals, old
data doesn’t cut it!

 Tech Rep’s are there for
a purpose...use them.






AWARENESS SAFETY NETS

 THINK ... what could occur in the event
of an accident.

« CHECK ... will your work conflict with a
previous or existing repair a/o
modification.

« ASK ... seeif anyone else can spot a
problem you overlooked.






ZAKLAD SAMOLOTOW I SMIGLOWCOW
Instytut Techniki Lotniczej i Mechaniki Stosowanej
Wydziat Mechaniczny Energetyki i Lotnictwa Politechniki Warszawskiej

AUTIC)
\

DISTRESS

dr inz. Kamila K - —CC
SOIRESS

i KAP'TAt LUDZKI , Projekt ,Program rozwoju dydaktycznego Wydzialu Mechanic:

UNIA EUROPEJSKA
go Energetyki i Lotnictwa uwaoptm

FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC)




AOW TO NMANAGE STRESS

- If you don’t manage stress, it
will manage YOU!

« STOP stop burning up
emotional energy

« LOOK rationally at the problem

 LISTEN to your rational not
emotional mind

« ACT onceyou have aplan, do
It !



OTrIER STRESS
rELPERS
Be sure the solution starts with “I”
Be realistic and practical.
TAKE a BREAK !!
Talk to someone who IS not
emotionally

iInvolved with the problem.
Don’t expect miracles......Just keep

trying.







WHAT IS FATIGUE 7

- Fatigue I1s the bodies normal
reaction to a physical or mental
stress of aprolonged duration.

« There are TWO types of
fatigue.

« ACUTE ... short duration, cured
with good nights sleep.

« CHRONIC ... occurs over a
period long period of time, long

rs~sa sy 7|



CAUSES OF FATIGUE

« Long hours of labor (any type).

« Stress of high intensity.

 Large temperature variations.

 Noise ... above 80 db for long
duration.

 Vibration for long periods and
sufficient intensity.

« STRONG lighting.



SYMPTOMS OF FATIGUE

Enhanced stimulus required In
order to respond.

Attention reduced

Memory diminished

Mood becomes withdrawn.
Circadian Rhythm (time of day
effect).



COMMUNICATIONS




“I have to tell you that what you
heard and what | said are two different
things and what you think I said is
definitively not what I meant ™

SOUND FAMILIAR ?



Use them In that
order



Don’t:
1) Debate
2) Detour
3) Pre-plan
4) Tune-out
Do :
1) Ask Questions
2) Paraphrase
3) Make eye contact
4) Use positive body language



LACK OF
ASSERTIVENESS

~ 7 \\\>

__



Whnat Is 1t anynow 7

+ “being disposed to or
characterized
by bold or confident assertions”.

 Record all the work you do In
the
log book, but only sign for that
which Is serviceable.

 Refuse to compromise your
standards.



LACK OF TEAMWORK
J/
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Tearmnwork Safety Neis ....

 Always discuss and plan the
WHO, WHAT, WHEN, WHERE,
and HOW of the job to be
done.

* Insure that everyone
understands

and agrees!



“Never mind the “right way”, it's quicker the
way | do it...!”




ORGANIZATIONAL & LOCAL
FACTORS CRITICAL TO DEVELOPING
A SAFETY CULTURE

Organizational Local

Training and selection | Knowledge and skill of
of personnel. personnel.

Quality of resources at

Flight Lines / Shops /
COE.

Quality of resources as
distributed.

Organizational

Structure Hangar environment.

Opportunities for career | Morale & personalities
development. of Aircraft Technicians.




“We cannot change the Human Condition but we
can change the conditions in which humans
work.”

James Reason



