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% OMNIS Zagadnienia
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* Wstep

* QFD — Quality Function Deployment
* Dom Jakosci (House of Quality)

* Przyktady zastosowan

* Podsumowanie (zalety i wady)
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% OMNIS Dom Jakosci (HoQ) - wstep

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc

Dom jakosci (House of Quality, inaczej Quality Function Deployment) - oznacza dopasowanie funkgji
jakosci. Nazwany tak w zwigzku z charakterystycznym wyglagdem macierzy analityczne;j.

Po raz pierwszy zostat zastosowany w roku 1972 w Japonii (Yoji Akao opr. 1966). Celem QFD jest
przetozenie potrzeb i oczekiwan odbiorcow na charakterystyki wyrobu lub ustugi. Coraz silniejsze
naciski na zmniejszenie kosztéw projektowania i skrocenie czasu jego trwania sprawity, ze pojawita sie
potrzeba stworzenia metody, ktora umozliwitaby przetozenie uswiadomionych i nieuswiadomionych
wymagan klientow na parametry techniczne z jednoczesnym uwzglednieniem mozliwosci
technologicznych, stopnia istotnosci poszczegdlnych cech oraz powigzan pomiedzy nimi. Odpowiedzig
na te potrzebe stata sie metoda QFD. Dom jakosci pozwala na: stworzenie jednolitej struktury
organizacyjnej, przetamywanie barier pomiedzy dziatami, przeptyw informacji o oczekiwaniach klienta,
podejmowanie trafnych decyzji na podstawie zgromadzonej wiedzy, unikniecie wielu kosztéw i straty
czasu.
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% OMNIS Dom jako$ci (House of Quality)

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc.

Dom Jakosci (ang. House of Quality) to
kluczowe narzedzie i pierwsza matryca w
ramach metody QFD (Quality Function
Deployment — Rozwiniecie Funkcji Jakosci).
Stuzy do systematycznego ttumaczenia
subiektywnych potrzeb klienta na konkretne

parametry techniczne produktu lub ustugi.
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Struktura Domu Jakosci

Macierz
korelacji

Parametry techniczne

Wymagania

Waznos¢ wymagan

Macierz relacji

Ocena

Wartosci docelowe (priorytety)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Politechnika Warszawska



% OMNIS  Struktura Domu Jakosci

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc.

1.

Lewa strona (Wymagania): "Gtos klienta" (ang. Voice of the Customer) —
czego uzytkownik oczekuje od produktu.

Sufit (Parametry techniczne): Charakterystyki inzynieryjne, ktore
odpowiadajg na potrzeby klienta.

Srodek (Macierz relacji): Okreélenie sity powiazah miedzy wymaganiami
klienta a parametrami technicznymi.

Dach (Macierz korelacji): Analiza wspotzaleznosci miedzy samymi
parametrami technicznymi (np. czy poprawa jednej cechy nie psuje
innej).

Prawa strona (Benchmarking): Porownanie wtasnego produktu z ofertg
konkurencji w oczach klienta.

Fundament (Wartosci docelowe): Wyznaczone priorytety i docelowe
wielkosci parametrow technicznych.
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Dom Jakosci (HoQ) — przyktad dla samolotu bojowego
etap 1 (what?)
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% OMNIS Struktura Domu Jakosci — macierz relacji

Macierz relacji (Relationship Matrix) w Domu Jakosci (HoQ) to centralna
czesc diagramu, ktora tgczy wymagania klientow (tzw. "WHATs") z
technicznymi charakterystykami produktu/ustugi (tzw. "HOWSs"). Stuzy do
oceny, w jakim stopniu konkretne rozwigzanie techniczne wptywa na
zaspokojenie danej potrzeby klienta.

Skala ocen (najczesciej stosowana):

e Silna relacja (9 punktéw): Rozwigzanie techniczne ma bezposredni i ogromny wptyw na
spetnienie wymagania klienta.

e Srednia relacja (3 punkty): Rozwigzanie techniczne ma zauwazalny wptyw.
e Staba relacja (1 punkt): Rozwigzanie techniczne ma niewielki wptyw.
e Brak relacji (O lub puste pole): Rozwigzanie techniczne nie wptywa na wymaganie.

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc.

iy Politechnika Warszawska
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HoQ - zaleznosci

m
ZWJCLJ’

=

pi_ n m

2.2 WG

i=1 j=1

Pi — znormalizowane wartosci priorytetow parametrow technicznych,
w; — wagi potrzeb klienta,

Cij— Wwspotczynniki korelacji,

m — liczba rozwazanych potrzeb klienta,

n — liczba rozwazanych parametrow technicznych

O
U
O
-
N
O
Q
O
Q
)]
©
[}
Q]
—
(@)
Q
]
=
‘U
N
O
-
)
QO
N
O
(@)
P
O
Z
@©
O’
[}
i
(-
-
QO
JS]
©)
>
NS}
‘U
O
45
[
s
]
O

Politechnika Warszawska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinan§owane przez :" " ":
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska  [IEESIE:



% OMNIS Struktura Domu Jakosci — dach korelacji

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc.

Dach korelacji w domu jakosci (HoQ) uzupetnia sie na podstawie eksperckiej
oceny inzynierskiej. Stuzy on do identyfikacji kompromisow (trade-offs) oraz
synergii pomiedzy parametrami technicznymi produktu.

Uzupetnienie dachu:

e Zidentyfikuj parametry techniczne — znajdujg sie one w kolumnach
bezposrednio pod dachem matrycy HoQ.

e Znajdz punkt przeciecia — Sledz linie ukosne biegngce w gore od dwoch
wybranych parametrow technicznych, az przetng sie w konkretnej
komorce dachu.

e Ocen wzajemny wptyw (Zasada: "Jesli poprawie parametr A, to co stanie
sie z parametrem B?")

iy Politechnika Warszawska
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Dom Jakosci (HoQ) — przyktad dla samolotu bojowego

etap 2 (how?)
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OMNIS Przyktad - PPLANE
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Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc.
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@ OMNIS  PPLANE - metodologia HoQ

Operational Concept
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% OMNIS PPLANE — przyktad potrzeb klienta

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc

by Delphi survey

Customer needs

by ACARE

Safety

Customer needs

Door to door time

Safety

Distance & access to airfield

Door to door time

Security

Low weather sensitivity

Availability

Security

Wide range of destination

Affordability

Affordability

Environmental friendness

Environmental friendness

~N o (O | W NP

Public acceptance
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Public acceptance

-
o

Attractiveness
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Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc.

& OMNIS
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% OMNIS PPLANE - przyktad macierzy relac;ji
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@ OMNIS  PPLANE - przyktad dachu korelacji

C
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% OMNIS Dom jakosci — zalety metody

* Orientacja na klienta: Skupia sie na tym, czego faktycznie oczekuje uzytkownik,
ttumaczac to na jezyk techniczny.

C

* Wizualizacja zaleznosci: Umozliwia przedstawienie relacji miedzy wymaganiami
klientow a technicznymi cechami produktu w formie graficzne;.

e Ustalanie priorytetow: Pozwala zwazy¢ waznos¢ wymagan, co pomaga zespotowi
skupic sie na najistotniejszych funkcjach.

* Poprawa komunikacji: Wspomaga wspotprace miedzy dziatami (np. marketing,
inzynieria, produkcja).

* Analiza konkurencji: Pozwala porownac wtasny produkt z produktami konkurencji z
perspektywy klienta.

* Wczesna identyfikacja problemoéw: Utatwia wykrywanie stabych punktow produktu
na etapie koncepcji.

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznos

‘ iy Politechnika Warszawska
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% OMNIS Dom jakos$ci — wady metody

C

e Ztozonosc i pracochtonnos¢: Tworzenie macierzy HOQ jest procesem
czasochtonnym i wymaga duzego zaangazowania zespotu.

* Subiektywizm danych: Wymagaty klientow czesto opierajg sie na
subiektywnych ankietach, co moze prowadzi¢ do nieprecyzyjnych
wynikow.

* Trudnos¢ w interpretacji: Skomplikowana struktura "domu" moze byc
trudna dla nowych uzytkownikow.

* Koniecznos¢ aktualizacji: Wymaga regularnej aktualizacji wraz ze
zmianami na rynku, co zwieksza koszty

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznos

iy Politechnika Warszawska
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% OMNI|S Optymalizacja w inzynierii lotniczej i kosmiczne;]

Dziekuje za uwage

Otwartosc. Modernizacja. Nowoczesnosc. Integracja. Spotecznosc.
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